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Presenter
Presentation Notes
Dålig munhälsa efter stroke – växande problem. Vad har hänt sedan 2011 och hur gör vi det bättre?
Information och strukurerad uppföljning. Avsluta med praktiska verktyg som kan underlätta för bade patienten och personalen. 



Agenda

Efter en stroke:

= Halsoinformation:

- kan patienten forsta och
anvanda den?
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Information och stroke

* 40 — 80 % av all medicinsk
information gléoms direkt.

e Svart hitta vagar tillbaka till
varden.

e Kan ej fora fram behoven-

utebliven behandling (Aldre med stort

hjalpbehov, kommunikationssvarigheter,
Pindus et al. -2018
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Presenter
Presentation Notes
Varför är det viktigt att prata om hälsoinformation kopplat till stroke. Jo därför att det kan leda till allvarliga komplikationer om ej rätt vård
Manga glömmer info direct
Efter utskrivning svårt att hitta vägar tillbaka till vården, vet inte vart man ska vända sig eller hur man ska hitta relevant info 
Många kan inte fora fram sina egna behov – får inte den behandling de behöver. Vissa grupper särskilt sårbara . Kankse behöver tänka extra på. 


Halsolitteracitet
(Health literacy)

” forvarva, forsta och anvanda
information i syfte att bibehalla,

framja eller forbattra halsa”

Berkman ND, Davis TC, McCormack L. Health literacy: what is it? J Health
Commun. 2010;15:9-19, Halsolitteracitet grundbult i patientmotet,
Martensson, Laktidningen - 2011
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Presenter
Presentation Notes
En vanligt förekommande definition. 
Genom att titta djupare på Begreppet hälsolitteracitet får vi hjälp att bena upp vilka faktorer påverkar användning av hälso information och om det verkligen leder till att främja/förbättra hälsa??? 



Patientfall

" >

Pensionar, fotbollstranare Lakare, sjukskriven

Bor pa Sarskilt boende Kommunikation (afasi)
Forflyttas med lift Informationsbearbetning
Svaljsvarigheter (trotthet)
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Presenter
Presentation Notes
Ha med I bakgrunden två patientfall för att lättare förstå begreppet och att stroke kan få så olika konsekvenser. 
Mats – tidigare aktiv person- stor omställning att få vä sidig svaghet och hamna i rullstol. Sväljsvårigheter nära och påverkan på munhälsan. 
Lena- Läkare främst påverkan på kommunikation, du skulle förmodligen inte märka det vid ett kort tandläkarbesök, men hon har svårare att hitta ord och svårt koncentrera sig och att bearbeta information. Det gör henne trött. 



Improved health outcomes

Reduced inequities

Changed health behaviour and practices

<

HEALTH LITERACY
Health knowledge, Rules, regulations and
Consciousness-raising beliefs and practices guidelines
Education Capacity and self-efficacy Facilities and services
Motivation Community Social supports
Skill-building empowerment Incentives

Environmental
supports

Individual
capacities

e g HEALTH PROMOTION Risk conditions

Determinants of health

Hou S-I. Health Education Theoretical Concepts,
Effective Strategies and Core Competencies. Health promotion practice. 2014.
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Presenter
Presentation Notes
För att göra det lite krångligt visar jag denna bild😉, på engelska dessutom.. Nä – jag vill bara snabbt lyfta fram att HL passar väl inom ramen för hälsopromotion och hälsoutbildning och att det är viktitg att se att både individuella och organisatioriska faktorer påverkar. Individen har olika motivation, och förmåga att ta till sig hälsoinfo och organisationen verka för att främja HL t ex genom riktlinjer så som vårdförloppet. 



Individ och organisationsniva

kar

s 7
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Presenter
Presentation Notes
När man pratar om hälsolitteracitet är det viktigt att se i vilken context personen befinner sig. Att vara patient inom vården eller tandvården kan liknas vid att befinna sig i en complex djungel. Hur hittar man rätt efteråt? Vem ska man kontakta? Vilka konsekvenser för min sjukdom med sig? Hörde något om tandvårdsstöd efter en stroke, men hur får jag det?
I dagsläget ställs höga krav på individen för att kunna fatta beslut som har med hälsa att göra. Hälsolitteracitet symboliseras vid en kompass som används för att hitta rätt i en komplex ”hälsodjungel”.  
En individs hälsolitteracitet kan förändras över tid. Vi påverkas av saker som sociala nätverk, utbildningsnivå, sjukdom, och tidigare erfarenheter av vården. 
Även om Lena i exemplet är läkare betyder inte det automatiskt att hon känner sig trygg i tandvårdskontexten. 
 



Definierade kannetecken:

.. . . 1. Soka OCh ta tl" Sig hilsoinformation
Halsolitteracitet :

2. F6rst5 och vardera hilsoinformation

3. Kommunicera halsofragor utifran sin egen

situation

4. Planera, driva och fatta
halsorelaterade beslut

E. Kjork. Begreppsanalys- Halsolitteracitet 2015
(http://www.halsolitteracitet.se/lankarochfilmer)
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Presenter
Presentation Notes
Finns olika sätt att bena upp begreppet. Jag tänkte utgå ifrån en begreppsanalys jag arbetat med utgångspunkt i stroke. Tänkte gå igenom dessa fyra delar var för sig med några exempel.- 



1. Soka och ta till sig

A > halsoinformation
N !
1 S
3 ) e Lisa
: e Skriva
* Lyssnha
Du kan fé ° Komma |hég
F-kort.

- Fatt info — men har hen forstatt?



Presenter
Presentation Notes
Här handlar det om vilka färdigheter som krävs för att kunna söka information från olika infokällor läsa, skriva, lyssna och verbala. (Funktionell hälsolitteracitet) Alla olika detaljer på ”kompassen”. Efter en stroke kan flera områden vara påverkade. Kan bero på kognitiva svårigheter tex tolka den info man hör, svårt komma ihåg en inbokad tandläkartid. 

Du kanske har gett båda muntlig och skriftlig information, ändå är det som att det inte går in. 
Fått info – men har man förstått? Underlättar med bilder som stöd. Exemplet Lena kan förstå om lite info i taget. 



2. Forsta och vardera

 Utifran sin egen situation

e VVardera olika alternativ

e GOra aktiva val

Steg 3

Du far oftast ett tandvardskort om du har ratt till stod. Kortet visar
du upp nar du gar till din tandlakare eller tandhygienist.

stallet fér ett kort kan det vara ett digitalt intyg. Har du ett sadant
behaver du bara lamna ditt personnummer t

tandvardspersonalen.

Du betalar samma avgift som for ett besdk i sjukvarden. Dessutom
galler sjukvardens hdgkostnadsskydd och frikort.
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Presenter
Presentation Notes
Förmåga att förstå meningen med information som har med hälsa och sjukdomar att göra utifrån sin egen situation och värdera den för att kunna göra aktiva val. •	(Interaktiv hälsolitteracitet) 
Ex Mats kan förstår att han haft stroke och vet att det är viktigt att borsta tänderna, och förstår att stroken och svaghet i vänster sida av ansiktet skulle innebära en större risk.  
Patienten kan gå in på 1177 och läsa och göra aktiva val .. 
 



2. Forsta och vardera

Guide om hur du ansdker om det ekonomiska stddet Guide om hur du ansoker om det ekonomiska stodet

i

Guide om hur du ansdker om det ekonomiska stodet

B Steg 2 Steg 3
S4 hér gér du - Steg 1 g
Lakarintyget skickas av lakaren, tandvarden eller dig sjalv till Du far oftast ett tandvardskort om du har ratt till stod. Kortet visar
Hor efter med din lakare om du har ratt till tandvardsstad. realnen o Hiar hand Gim tandvarden dardibor du upp nar du gr till din tandlskare eller tandhygienist.
orm duHar beraligad Iani’\'@gdfmd :kaldm’ lakarfdikwa fnd Det ar regionen som fattar beslut om du har ratt till I stallet for ett kort kan detvara ett digitalt intyg. Har du ett sadant
i / k. i 5 " i
speciellt intyg. Detintyget ska beskriva bade din sjukdom och din L deetadar biefisver dixbara lamns ditt persannumroer i

funktionsnedsattning. tandvardspersonalen

Du betalar samma avgift som for ett besck i sjukvarden. Dessutom
géller sjukvardens hégkostnadsskydd och frikort.

Bild 2/3 FOTOGRAF: ANNA-KARIN AXELSSON Bild 3/3 FOTOG NA-KARIN AXELSSON

Bild 3/3 SSON

Bild 1/3 FOTOGRAF: JENNY HALLS

Forstar - men blir det gjort?
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Presenter
Presentation Notes
Exemplet F-kort 1177. Patienten kanske kan läsa och förstå instruktionen utan problem. Och skulle också kunna värdera om det skulle kunna gynna honom. Alla delar på kompassen fanns där.  
Förstår, men blir det gjort?



3. Kommunicera
och anvanda

Jag samlar ofta mat
i munnen — inte bra
for tanderna...

e Utifran egen situation
Har du hort att e Sk %
man kan fa OKa ra
tandvardsstod? e Delge andra
e LAsa problem

Anvander info — men blir det gjort?
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Presenter
Presentation Notes
Kommunicera frågor som har med hälsa och sjukdomar att göra utifrån sin egen situation för att söka råd, delge andra och lösa problem. (kritiska hälsolitteraciteten) 
Det var inte förrän man hör någon annan ptient säga tandvårdsstöd/F-kort som poletten trillar ner,det kan ju gälla mig! Ofta behöver man höra informationen och kommunicera den med andra för att inse och be om råd.. Att inte bara konstatera att det kan vara svårt att borsta tänderna utan också ha förmågan att be om hjälp för att borsta tänderna eller efterfråga F-kortet. Fortfarande kvarstår frågan – blir det gjort?



4. Planera, driva och fatta
halsorelaterade beslut

e Koppla ihop med min situation
* En plan och drivkraft
* Boka tid och ga dit

Klart! Nu blev det gjort!



Presenter
Presentation Notes
Komplex förmåga att planera och driva hälsofrågor för att kunna fatta hälsorelaterade beslut i sin egen och närståendes situation. 
När patienten kopplar ihop informationen med sin egen situation och gjorde upp en plan. Hen har drivkraften att gå in på 1177 läsa mer, boka en tid hos läkaren för F-kort och slutligen gå till tandläkaren för att få hjälp.  



Halsolitteracitet

Definierade kannetecken:

1. Soka och ta till sig hilsoinformation
2. Forsta och vardera hilsoinformation

3. Kommunicera halsofragor utifran sin
egen situation

4. Planera, driva och fatta
halsorelaterade beslut



Presenter
Presentation Notes
Nästa gång du får en person som haft stroke som inte kommer på ett besök eller misskött sina tänder – Fundera på vilken del av hälsolitteraciteten/kompassen det brister och anpassa utifrån det.

Tänk på: Många med låg hälsolitteraicitet riskerar sämre hälsa, ställer färre frågor och HL kan förändras över tid och följer inte utbildningsnivån te x Lena läkare behöver betyda att man automatiskt förstår hälsoinfo eller söker hjälp i egen situation. 

 Behöver anhörig få stöd att hjälpa, behövs skriftliga punkter som förstärker? 


Halsolitterat organisation - Hur?

e Utveckla information tillsammans med
patienter - |att att forsta och
lattillganglig

* Tillgodose behov hos grupper med
olika halsolitteracitet (ex stroke)

* Anvanda strategier vid kommunikation

Och mycket mer....
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Presenter
Presentation Notes
För att återknyta till den snåriga hälsodjungeln. När en person har svårt att förstå hälso informationen är de yttre yttre omständigheterna ännu viktigare för att höja hälsolitteraciteten. Även organisationer behöver vara hälsolitterata.dvs  Det ska vara enkelt att förstå och använda info när man kommer till er tandläkarmottagning.  Tipsa om webbsida- verktygslåda OBS: 
•	Utveckla information tillsammans med patienter -  lätt att förstå och lättillgänglig
•	Tillgodose behov hos grupper med olika hälsolitteracitet (ex stroke) 
•	Använda strategier vid kommunikation

Har ni frågat vad patienter tycker om era kallelser och patientinfo? Är det lätt att förstå? Ges möjlighet att ställa frågor?
En organisation med bra struktur och en bra dialog kan göra stor skillnad. Det behövs strukturer som underlättar. 




INFORMERA _ ATERGE®
~\

.

ATERGE  INFORMERA ‘
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Forsta mig ratt

inspirerat av Teach-back metoden

Aterger vad den andra sagt

Okad forstaelse om hilsa
och behandling

”Kan du beratta for mig....”



Presenter
Presentation Notes
Ett exempel erbjuda utbildning så alla på enheten kan t ex på strategi för kommunikation där man inom organisationen medvetet öka kunskapen. : Teach-back och förstå mig rätt.

Med detta i bakgrunden - HUr ska personer med behov av tandvård identifieras efter en stroke?? 



Teach-back metoden pa 3 min
- konkreta exempel pa hur dialogen vid vardmotet kan se ut

https://www.youtube.com/watch?v=00h0-CZaCJk

Vad kan du gora annorlunda redan idag?




Agenda

Efter en stroke:

" Strukturerad uppfoljning
- hur identifieras behov av
tandvard?



Presenter
Presentation Notes
Bild 16 Agenda 
Jag vill berätta om struktur för uppföljning där även Munhälsa ingår och samtidigt visa exempel på hur vi arbetar med att stärka hälsolitteraciten inom strokevården. 



Appendix
Bedémningsinstrument,
Rehabplan etc

Fortsatt }

Strukturerad
rehabilitering

uppfoljning

[ Utskrivning }

Fortsatt Strukturerad

rehabilitering uppfoljning - livslang

3 Formular 1177
Forberedelser

Atgarder och Post-stroke checklistan

hanvisa vidare:
Utredning,
behandling mm

Besok

T. ex intyg om Teambedomning

tandvardsstod
Nya/ forandrade behov?


Presenter
Presentation Notes
I huvudsak är det dessa delar som ingår i avsnittet strukturerad uppföljning. Det är viktigt att 
Livslång uppf för att identifiera nya och förändrade behov – en process där patienten kan få förnyade åtgärder och rehabilitering. 
Jag kommer beröra vissa av dessa delar – verktyg som hjälper pat att bli mer förberedd, etn checklista som stöd vid uppföljningen. 
Vill att ni ska veta att vårdförloppet föreslås en teamrond /(digital) för att säkerställa tillgång till hela multiprofessionella teamet OCH att de som har behov verkligen remitteras vidare. 
 



POST-STROKE CHECKLISTAN (PSC)

POST-STROKE-CHECKLISTA frin Natione

)
wsg Poé

s o [
e P ———
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Presenter
Presentation Notes
Kanske en enkel checklista kan vara en del av lösningen? Vad är då PSC? internationella expertgrupp som utvecklat PSC. Gruppen består av forskare med olika professioner.
Checklistan har översatts till svenska och sedan även anpassats efter svenska förhållanden nationella arbetsgruppen för stroke. Rekommenderas i vårdförloppet  i samband med uppföljning efter stroke.
Så vad är då syftet med PSC?



POST-STROKE-CHECKLISTA fran Nationella Arbetsgruppen for Stroke

e Post-stroke checklistan

* Screeningverktyg vid vardbesok
P * |dentifiera behov efter stroke

= Mx%

Se: “Beslutsstdd uppfoljning efter Stroke och TIA®
https://www.riksstroke.org/sve/riksstroke-
registreringsplattform/nag-stroke/
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* VVagledning for vidare atgarder



Presenter
Presentation Notes
 syftet med PSC? problemområden enkelt ska fångas upp i ett senare skede. 
Syftet var inte att den skulle täcka in allt- men att inkludera områden som har stor påverkan på livskvaliteten.  
-   PSC är ett screeningverktyg som används av personeln i dialogenmed pat. – 
- PSC- hjälper oss att identifiera behov- som patienten upplever i ett senare skede efter hemgång – ni märker säkert att tandhälsan påverkas… 
PSC - ger vägledning och vidare remittering och förslag på åtgärder- utifrån de olika problemområdena.
 



Halsoproblem

Sekundarprevention
Aktiviteter i dagligt liv
Rorlighet

Spasticitet

Smarta

Inkontinens
Kommunikation

Sinnesstamning

Kommunikation

Sinnesstamning

Kognition

Livet efter stroke

Familjeforhallanden

Tillagg: Fatigue
Nutrition/Munhalsa

Andra utmaningar
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Presenter
Presentation Notes
Dessa områden ingår MUNHÄLSA. Patienter som har låg HL, inte själva efterfrågar stödet, får hjälp genom denna struktur. 



PSC- dialogverktyg

Struktur Dialog &
(PSC) Kompetens

Underlattas om
|dentifiera behov patienten forberedd?



Presenter
Presentation Notes
1 min. (Emma) I samband med fokusgrupper med pat och personal 
- Strukturen i PSC kombination med en dialog&kompetens  bidrar till att behov identifieras Betonade vikten av att ställa följdfrågor, inte får bli något man bara bockar av 
Ansåg man att PSC är ett enkelt verktyg för att säkerställa ett det viktigaste tas upp på ÅB. .  En bas för mer jämlik uppföljning.
 
 
Hade besöket kunnat underlättas om pat förberedd? Det var en synpunkt som kom upp.



Strokehalsa™ uppfoljning
efter stroke - via 1177

e Post-Stroke Checklistan, 14
fragor

e Strokerelaterad information

 Besvaras innan aterbesoket

oy

Aven Skrlftllga VerSioner: Kjork et al, manus, ej publicerat. Mer info och formular finns pa:
Arabiska’ Somaliska’ Svenska’ engelska Www.gu.se/neurovetenskap—fysiologi/strokehaIsa
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Presenter
Presentation Notes
1 min. (Emma) Strokehälsa – uppföljning efter stroke är ett digital verktyg som utvecklats I gedigen co-design process I samarbete med patientpartner, personal och input från patienter via intervjuer och enkäter.
 
Bygger på Post-Strokechecklistans frågor. MEN inte bara att vi frågar dem – patienten får också något tillbaka. Vad? Patienten får kort information som hjälper dem att bli mer förberedda inför uppföljningen. T ex att det är vanligt – inte konstigt att ta upp. Info om vilket stöd man kan efterfråga. Ett sätt att bidra till att höja HL och ett delat beslutsfattande!



@ Formular att fylla i - 1177 Vardge X + [~) — X

< C @ demo.formular.1177.se/form/8ec93cd3-a28f-4024-ab63-30f1999b2c41/page/13 & Q ¥ e :

1177 @ Tolvan Tolvansson

VARDGUIDEN £\ Installningar  Logga ut

Start / Formuldr / Strokehdlsa - uppféljning efter stroke

Strokehalsa - uppfoljning efter stroke

Munhalsa

12. Har du svdrare att skéta din munhygien efter din stroke? (¢

Vissa har svarare att borsta sina ténder eller tandproteser. Férsamrat tandstatus efter en stroke kan bero pa flera olika orsaker och behéver utredas.

Sida 13 av 16

( BAKAT ) SPARA UTKAST NASTA
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Presenter
Presentation Notes
Fånga upp och synliggöra området. Hoppas ni får fler remisser 😉
HaR DU SVÅRARE ATT SKÖTA DIN MUNHYGIEN EFTER DIN STROKE?



Vad kan jag gora sjalv och hur kan jag fa st6d?

12. Munhalsa

Risken for karies kan dka efter en stroke. Du kan forebygga karies
genom en god munhygien. Det ar bra att boka en tid hos tandlakaren
nagra manader efter en stroke. Om du har besvdr med din munhalsa
kan du efterfraga sarskilt tandvardsstdd.

TILLBAKA NASTA
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Ett satt att hoja halsolitteraciteten?

ol AN o) e gl im0

Ll s gl 3 2l Ayl (zall Jga (J ) Sy N}

) (P g Vs gl Vi o g2 s ay :
e A5y 3 ol Ly A
b i) T 8

8. Kanner du mer oro eller nedstamdhet? (ange max 1 altermativ)

51 5 La gm0 e i e 0 o
o o U B 15 1Y 0
20 ] el e et D) it ) e B2 i Uil S 4 ey
il oyt Soflad ez T e o 1 o Hd.h,f—._._l;.d‘.‘,_m_m n

Nedstamehet, stresskanslighet, oro och humorsvangningas 4r vaniigt efter siroke. Svarare tilsténd kan leda t depression vilket ar eft medicinskt
tiltand som bor behandias.

social security number.
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Appendix
Bedémningsinstrument,
Rehabplan etc

Fortsatt }

Strukturerad
rehabilitering

uppfoljning

[ Utskrivning }

Fortsatt Strukturerad

rehabilitering uppfoljning - livslang

3 Formular 1177
Forberedelser

Atgarder och
hanvisa vidare:
Utredning,
behandling mm

. Post-stroke checklistan
Besok

T. ex intyg om ) :
tandvérdsstéd Teambedomning

Nya/ forandrade behov?


Presenter
Presentation Notes
Uppföljningsprocessen enligt vårdförloppet  Livslång uppföljning. Förberedelser, besök, teambedömning för att värdera vilka insatser/remitteringar som behövs. Inte fungerande idag, men steg för steg…

Det viktiga är att de behov som identifieras blir mötta. Hur förmedlas behoven i teamet. Hur hänvisar man vidare. Gör er synliga i er region och efterfråga delaktighet i processerna. Digitala möjligheter att hitta en struktur. 
Skulle kunna börja med att identifiera vilka enheter som är involverade – digitalt nätverk. Win-win – te x arbetsterapeut kan ge råd om sittställning i samband med undersökning eller ni kan ge råd till ssk på säbo… 



Uikatidningen  ~ ===~ Fundera vidare:

oy WML NTAR W

* Vad kan vi gora konkret for att

stroke ett patienten ska forsta och anvanda

Dalig munhilsa efter
vixaside problem

Aloat eamarhete mellan sjukvéarden och tandvarden mojlig h é |Soi nfo rm ati O n ?(ind |V|d/0 rga N |Sat|0n)

minskande . _

| | i * Hur kan vi involveras mer i
uppfoljning/ remittering efter
stroke?

Framtidsvision: Artikel fran 2023 ;-)

Las mer: http://www.hfsnatverket.se/verktygslada-for-halsolitterata-
organisationer, vgregion.se/forstamigratt
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Ovriga i forskargruppen:
Gunnel Carlsson, Asa Lundgren-Nilsson, Katharina Stibrant Sunnerhagen.

Om du har tips eller funderingar, kontakta:
emma.kjork@gu.se
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10 kdnnetecken for en halsolitterat
hélso- och sjukvardsorganisation

Har en ledning som ser till att hdlsolitteracitet
blir en integrerad del av organisationens
uppdrag, uppbyggnad och verksamhet.

Integrerar héalsolitteracitet i planering,
uppféljning, patientsakerhet och
kvalitetsforbattring

Kompetensutvecklar medarbetar inom
hélsolitteracitet

Inkluderar patienter och nérstaende vid
utformning, implementering och uppféljning
av informationsmaterial och tjanster

Tillgodoser behoven hos patientgrupper med
olika halsolitteracitet och undviker samtidigt
stigmatisering

i

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN

Anvéander olika hélsolitterata strategier vid
mellanméansklig kommunikation for att
forsakra sig om att alla parter har forstatt
budskapet vid all form av kontakt

Ser till att informationsmaterial och tjanster ar
lattillgadngliga och ger hjélp att hitta dem

Utformar och sprider innehall via tryckta,
audiovisuella och sociala medier som ar latt
att forsta och folja

Tar halsolitteracitet i beaktande vid
risksituationer

Informerar tydligt vilka kostnader patienten
sjalv far betala for och hur mycket

Anvanda
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