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Att förstå och använda 
hälsoinformation efter stroke

Emma Kjörk Leg. arbetsterapeut, doktorand Institutionen för
neurovetenskap och fysiologi, Göteborg
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Agenda  
Efter en stroke:

 Hälsoinformation:                      
- kan individen förstå och
använda den?

 Strukturerad uppföljning
- hur identifieras behov av
tandvård?Artikel från 2011-

Var står vi idag och hur gör vi det bättre? 

Presenter
Presentation Notes
Dålig munhälsa efter stroke – växande problem. Vad har hänt sedan 2011 och hur gör vi det bättre?Information och strukurerad uppföljning. Avsluta med praktiska verktyg som kan underlätta för bade patienten och personalen. 
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• 40 – 80 % av all medicinsk 
information glöms direkt.

• Svårt hitta vägar tillbaka till 
vården.

• Kan ej föra fram behoven-
utebliven behandling (Äldre med stort 
hjälpbehov, kommunikationssvårigheter, 
etniska grupper) .

Information och stroke

---------
?i

Kessels -2003, Kewitt et al. –2011, 
Pindus et al. -2018

Presenter
Presentation Notes
Varför är det viktigt att prata om hälsoinformation kopplat till stroke. Jo därför att det kan leda till allvarliga komplikationer om ej rätt vårdManga glömmer info directEfter utskrivning svårt att hitta vägar tillbaka till vården, vet inte vart man ska vända sig eller hur man ska hitta relevant info Många kan inte fora fram sina egna behov – får inte den behandling de behöver. Vissa grupper särskilt sårbara . Kankse behöver tänka extra på. 
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”..förvärva, förstå och använda 
information i syfte att bibehålla, 
främja eller förbättra hälsa”

Hälsolitteracitet
(Health literacy)

Berkman ND, Davis TC, McCormack L. Health literacy: what is it? J Health 
Commun. 2010;15:9-19, Hälsolitteracitet grundbult i patientmötet, 
Mårtensson, Läktidningen - 2011

Presenter
Presentation Notes
En vanligt förekommande definition. Genom att titta djupare på Begreppet hälsolitteracitet får vi hjälp att bena upp vilka faktorer påverkar användning av hälso information och om det verkligen leder till att främja/förbättra hälsa??? 
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Patientfall
“Mats” “Lena”

Pensionär, fotbollstränare
Bor på Särskilt boende
Förflyttas med lift
Sväljsvårigheter

Läkare, sjukskriven
Kommunikation (afasi)
Informationsbearbetning
(trötthet)

Presenter
Presentation Notes
Ha med I bakgrunden två patientfall för att lättare förstå begreppet och att stroke kan få så olika konsekvenser. Mats – tidigare aktiv person- stor omställning att få vä sidig svaghet och hamna i rullstol. Sväljsvårigheter nära och påverkan på munhälsan. Lena- Läkare främst påverkan på kommunikation, du skulle förmodligen inte märka det vid ett kort tandläkarbesök, men hon har svårare att hitta ord och svårt koncentrera sig och att bearbeta information. Det gör henne trött. 



GÖTEBORGS UNIVERSITET   |   SAHLGRENSKA AKADEMIN

Hou S-I. Health Education Theoretical Concepts,
Effective Strategies and Core Competencies. Health promotion practice. 2014.

Presenter
Presentation Notes
För att göra det lite krångligt visar jag denna bild😉, på engelska dessutom.. Nä – jag vill bara snabbt lyfta fram att HL passar väl inom ramen för hälsopromotion och hälsoutbildning och att det är viktitg att se att både individuella och organisatioriska faktorer påverkar. Individen har olika motivation, och förmåga att ta till sig hälsoinfo och organisationen verka för att främja HL t ex genom riktlinjer så som vårdförloppet. 
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Kontexten - påverkar

Individ och organisationsnivå

Presenter
Presentation Notes
När man pratar om hälsolitteracitet är det viktigt att se i vilken context personen befinner sig. Att vara patient inom vården eller tandvården kan liknas vid att befinna sig i en complex djungel. Hur hittar man rätt efteråt? Vem ska man kontakta? Vilka konsekvenser för min sjukdom med sig? Hörde något om tandvårdsstöd efter en stroke, men hur får jag det?I dagsläget ställs höga krav på individen för att kunna fatta beslut som har med hälsa att göra. Hälsolitteracitet symboliseras vid en kompass som används för att hitta rätt i en komplex ”hälsodjungel”.  En individs hälsolitteracitet kan förändras över tid. Vi påverkas av saker som sociala nätverk, utbildningsnivå, sjukdom, och tidigare erfarenheter av vården. Även om Lena i exemplet är läkare betyder inte det automatiskt att hon känner sig trygg i tandvårdskontexten.  
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1. Söka och ta till sig hälsoinformation

2. Förstå och värdera hälsoinformation

3. Kommunicera hälsofrågor utifrån sin egen 
situation

4. Planera, driva och fatta
hälsorelaterade beslut 

Definierade kännetecken:

Hälsolitteracitet

E. Kjörk. Begreppsanalys- Hälsolitteracitet 2015 
(http://www.halsolitteracitet.se/lankarochfilmer)

Presenter
Presentation Notes
Finns olika sätt att bena upp begreppet. Jag tänkte utgå ifrån en begreppsanalys jag arbetat med utgångspunkt i stroke. Tänkte gå igenom dessa fyra delar var för sig med några exempel.- 
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1. Söka och ta till sig 
hälsoinformation

• Läsa
• Skriva
• Lyssna
• Komma ihåg

Fått info – men har hen förstått?

Du kan få
F-kort.

?

Presenter
Presentation Notes
Här handlar det om vilka färdigheter som krävs för att kunna söka information från olika infokällor läsa, skriva, lyssna och verbala. (Funktionell hälsolitteracitet) Alla olika detaljer på ”kompassen”. Efter en stroke kan flera områden vara påverkade. Kan bero på kognitiva svårigheter tex tolka den info man hör, svårt komma ihåg en inbokad tandläkartid. Du kanske har gett båda muntlig och skriftlig information, ändå är det som att det inte går in. Fått info – men har man förstått? Underlättar med bilder som stöd. Exemplet Lena kan förstå om lite info i taget. 
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• Utifrån sin egen situation
• Värdera olika alternativ
• Göra aktiva val

2. Förstå och värdera

Presenter
Presentation Notes
Förmåga att förstå meningen med information som har med hälsa och sjukdomar att göra utifrån sin egen situation och värdera den för att kunna göra aktiva val. •	(Interaktiv hälsolitteracitet) Ex Mats kan förstår att han haft stroke och vet att det är viktigt att borsta tänderna, och förstår att stroken och svaghet i vänster sida av ansiktet skulle innebära en större risk.  Patienten kan gå in på 1177 och läsa och göra aktiva val ..  
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1177 Vårdguiden Förstår - men blir det gjort? 

2. Förstå och värdera 

Presenter
Presentation Notes
Exemplet F-kort 1177. Patienten kanske kan läsa och förstå instruktionen utan problem. Och skulle också kunna värdera om det skulle kunna gynna honom. Alla delar på kompassen fanns där.  Förstår, men blir det gjort?
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3. Kommunicera 
och använda

• Utifrån egen situation
• Söka råd
• Delge andra
• Lösa problem

Har du hört att
man kan få

tandvårdsstöd?

Jag samlar ofta mat 
i munnen – inte bra 

för tänderna…

Använder info – men blir det gjort?

Presenter
Presentation Notes
Kommunicera frågor som har med hälsa och sjukdomar att göra utifrån sin egen situation för att söka råd, delge andra och lösa problem. (kritiska hälsolitteraciteten) Det var inte förrän man hör någon annan ptient säga tandvårdsstöd/F-kort som poletten trillar ner,det kan ju gälla mig! Ofta behöver man höra informationen och kommunicera den med andra för att inse och be om råd.. Att inte bara konstatera att det kan vara svårt att borsta tänderna utan också ha förmågan att be om hjälp för att borsta tänderna eller efterfråga F-kortet. Fortfarande kvarstår frågan – blir det gjort?
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• Koppla ihop med min situation
• En plan och drivkraft
• Boka tid och gå dit

4. Planera, driva och fatta 
hälsorelaterade beslut 

Klart! Nu blev det gjort!

Presenter
Presentation Notes
Komplex förmåga att planera och driva hälsofrågor för att kunna fatta hälsorelaterade beslut i sin egen och närståendes situation. När patienten kopplar ihop informationen med sin egen situation och gjorde upp en plan. Hen har drivkraften att gå in på 1177 läsa mer, boka en tid hos läkaren för F-kort och slutligen gå till tandläkaren för att få hjälp.  
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1. Söka och ta till sig hälsoinformation

2. Förstå och värdera hälsoinformation

3. Kommunicera hälsofrågor utifrån sin 
egen situation

4. Planera, driva och fatta
hälsorelaterade beslut 

Definierade kännetecken:

Hälsolitteracitet

Presenter
Presentation Notes
Nästa gång du får en person som haft stroke som inte kommer på ett besök eller misskött sina tänder – Fundera på vilken del av hälsolitteraciteten/kompassen det brister och anpassa utifrån det.Tänk på: Många med låg hälsolitteraicitet riskerar sämre hälsa, ställer färre frågor och HL kan förändras över tid och följer inte utbildningsnivån te x Lena läkare behöver betyda att man automatiskt förstår hälsoinfo eller söker hjälp i egen situation.  Behöver anhörig få stöd att hjälpa, behövs skriftliga punkter som förstärker? 
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Hälsolitterat organisation - Hur?

Läs mer: http://www.hfsnatverket.se

• Utveckla information tillsammans med 
patienter - lätt att förstå och
lättillgänglig

• Tillgodose behov hos grupper med 
olika hälsolitteracitet (ex stroke)

• Använda strategier vid kommunikation

Och mycket mer….

Presenter
Presentation Notes
För att återknyta till den snåriga hälsodjungeln. När en person har svårt att förstå hälso informationen är de yttre yttre omständigheterna ännu viktigare för att höja hälsolitteraciteten. Även organisationer behöver vara hälsolitterata.dvs  Det ska vara enkelt att förstå och använda info när man kommer till er tandläkarmottagning.  Tipsa om webbsida- verktygslåda OBS: •	Utveckla information tillsammans med patienter -  lätt att förstå och lättillgänglig•	Tillgodose behov hos grupper med olika hälsolitteracitet (ex stroke) •	Använda strategier vid kommunikationHar ni frågat vad patienter tycker om era kallelser och patientinfo? Är det lätt att förstå? Ges möjlighet att ställa frågor?En organisation med bra struktur och en bra dialog kan göra stor skillnad. Det behövs strukturer som underlättar. 



GÖTEBORGS UNIVERSITET   |   SAHLGRENSKA AKADEMIN

Förstå mig rätt
inspirerat av Teach-back metoden

- Återger vad den andra sagt

- Ökad förståelse om hälsa 
och behandling

- ”Kan du berätta för mig….”

http://www.hfsnatverket.se/,
Dinh, et al. "The effectiveness of the teach-
back method..." JBI Evidence Synthesis - 2016

Presenter
Presentation Notes
Ett exempel erbjuda utbildning så alla på enheten kan t ex på strategi för kommunikation där man inom organisationen medvetet öka kunskapen. : Teach-back och förstå mig rätt.Med detta i bakgrunden - HUr ska personer med behov av tandvård identifieras efter en stroke?? 
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Teach-back metoden på 3 min
- konkreta exempel på hur dialogen vid vårdmötet kan se ut

https://www.youtube.com/watch?v=O0h0-CZaCJk

Vad kan du göra annorlunda redan idag?
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Agenda  
Efter en stroke:

 Hälsoinformation:                      
- kan patienten förstå och
använda den?

 Strukturerad uppföljning
- hur identifieras behov av
tandvård? Artikel från 2011-

Var står vi idag och hur gör vi det bättre? 

Presenter
Presentation Notes
Bild 16 Agenda Jag vill berätta om struktur för uppföljning där även Munhälsa ingår och samtidigt visa exempel på hur vi arbetar med att stärka hälsolitteraciten inom strokevården. 



Förberedelser

Fortsatt
rehabilitering

Strukturerad 
uppföljning - livslång

Nya/ förändrade behov?

Åtgärder och
hänvisa vidare:
Utredning, 
behandling mm

T. ex intyg om 
tandvårdsstöd

20

Besök

Teambedömning 

Post-stroke checklistan

Formulär 1177

Presenter
Presentation Notes
I huvudsak är det dessa delar som ingår i avsnittet strukturerad uppföljning. Det är viktigt att Livslång uppf för att identifiera nya och förändrade behov – en process där patienten kan få förnyade åtgärder och rehabilitering. Jag kommer beröra vissa av dessa delar – verktyg som hjälper pat att bli mer förberedd, etn checklista som stöd vid uppföljningen. Vill att ni ska veta att vårdförloppet föreslås en teamrond /(digital) för att säkerställa tillgång till hela multiprofessionella teamet OCH att de som har behov verkligen remitteras vidare.  
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POST-STROKE CHECKLISTAN (PSC)

Philip I, Brainin M, Walker et  al, Development.. -2013
Ward et al, Evaluation..-2014, Kjörk et al, Experiences using..-2019

Presenter
Presentation Notes
Kanske en enkel checklista kan vara en del av lösningen? Vad är då PSC? internationella expertgrupp som utvecklat PSC. Gruppen består av forskare med olika professioner.Checklistan har översatts till svenska och sedan även anpassats efter svenska förhållanden nationella arbetsgruppen för stroke. Rekommenderas i vårdförloppet  i samband med uppföljning efter stroke.Så vad är då syftet med PSC?
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Post-stroke checklistan

• Screeningverktyg vid vårdbesök

• Identifiera behov efter stroke 

• Vägledning för vidare åtgärder

Se: “Beslutsstöd uppföljning efter Stroke och TIA” 
https://www.riksstroke.org/sve/riksstroke-
registreringsplattform/nag-stroke/

Presenter
Presentation Notes
 syftet med PSC? problemområden enkelt ska fångas upp i ett senare skede. Syftet var inte att den skulle täcka in allt- men att inkludera områden som har stor påverkan på livskvaliteten.  -   PSC är ett screeningverktyg som används av personeln i dialogenmed pat. – - PSC- hjälper oss att identifiera behov- som patienten upplever i ett senare skede efter hemgång – ni märker säkert att tandhälsan påverkas… PSC - ger vägledning och vidare remittering och förslag på åtgärder- utifrån de olika problemområdena. 
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Sekundärprevention

Aktiviteter i dagligt liv 

Rörlighet

Spasticitet

Smärta

Inkontinens
Kommunikation
Sinnesstämning

Kommunikation
Sinnesstämning
Kognition
Livet efter stroke
Familjeförhållanden
Tillägg: Fatigue

Nutrition/Munhälsa
Andra utmaningar

Hälsoproblem

Presenter
Presentation Notes
Dessa områden ingår MUNHÄLSA. Patienter som har låg HL, inte själva efterfrågar stödet, får hjälp genom denna struktur. 
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PSC- dialogverktyg

Underlättas om 
patienten förberedd?

Struktur
(PSC)

Dialog &
Kompetens

Identifiera behov

Presenter
Presentation Notes
1 min. (Emma) I samband med fokusgrupper med pat och personal - Strukturen i PSC kombination med en dialog&kompetens  bidrar till att behov identifieras Betonade vikten av att ställa följdfrågor, inte får bli något man bara bockar av Ansåg man att PSC är ett enkelt verktyg för att säkerställa ett det viktigaste tas upp på ÅB. .  En bas för mer jämlik uppföljning.  Hade besöket kunnat underlättas om pat förberedd? Det var en synpunkt som kom upp.
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Strokehälsa™ uppföljning
efter stroke - via 1177

• Post-Stroke Checklistan, 14 
frågor

• Strokerelaterad information
• Besvaras innan återbesöket

Även skriftliga versioner:
Arabiska, somaliska, Svenska, engelska

Kjörk et al, manus, ej publicerat. Mer info och formular finns på: 
www.gu.se/neurovetenskap-fysiologi/strokehalsa

Presenter
Presentation Notes
1 min. (Emma) Strokehälsa – uppföljning efter stroke är ett digital verktyg som utvecklats I gedigen co-design process I samarbete med patientpartner, personal och input från patienter via intervjuer och enkäter. Bygger på Post-Strokechecklistans frågor. MEN inte bara att vi frågar dem – patienten får också något tillbaka. Vad? Patienten får kort information som hjälper dem att bli mer förberedda inför uppföljningen. T ex att det är vanligt – inte konstigt att ta upp. Info om vilket stöd man kan efterfråga. Ett sätt att bidra till att höja HL och ett delat beslutsfattande!
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Presenter
Presentation Notes
Fånga upp och synliggöra området. Hoppas ni får fler remisser 😉HaR DU SVÅRARE ATT SKÖTA DIN MUNHYGIEN EFTER DIN STROKE?
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Ett sätt att höja hälsolitteraciteten?



Förberedelser

Fortsatt
rehabilitering

Strukturerad 
uppföljning - livslång

Nya/ förändrade behov?

Åtgärder och
hänvisa vidare:
Utredning, 
behandling mm

T. ex intyg om 
tandvårdsstöd

29

Besök

Teambedömning 

Post-stroke checklistan

Formulär 1177

Presenter
Presentation Notes
Uppföljningsprocessen enligt vårdförloppet  Livslång uppföljning. Förberedelser, besök, teambedömning för att värdera vilka insatser/remitteringar som behövs. Inte fungerande idag, men steg för steg…Det viktiga är att de behov som identifieras blir mötta. Hur förmedlas behoven i teamet. Hur hänvisar man vidare. Gör er synliga i er region och efterfråga delaktighet i processerna. Digitala möjligheter att hitta en struktur. Skulle kunna börja med att identifiera vilka enheter som är involverade – digitalt nätverk. Win-win – te x arbetsterapeut kan ge råd om sittställning i samband med undersökning eller ni kan ge råd till ssk på säbo… 
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Framtidsvision: Artikel från 2023 ;-) 

Fundera vidare:
• Vad kan vi göra konkret för att 

patienten ska förstå och använda 
hälsoinformation?(individ/organisation)

• Hur kan vi involveras mer i 
uppföljning/ remittering efter 
stroke? 

minskande

Läs mer: http://www.hfsnatverket.se/verktygslada-for-halsolitterata-
organisationer, vgregion.se/forstamigratt
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Övriga i forskargruppen: 
Gunnel Carlsson, Åsa Lundgren-Nilsson, Katharina Stibrant Sunnerhagen. 

Om du har tips eller funderingar, kontakta: 
emma.kjork@gu.se

Tack!
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Föreläsning 
Hälsolitteracitet 
tandhälsa - PowerPoint

Läs mer: http://www.hfsnatverket.se/verktygslada-for-halsolitterata-organisationer
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